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Regulamin pomocy spotecznej
ze srodkéw Caritas Archidiecezji Poznanskiej
§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Pomoc spoteczna ze sSrodkow Caritas Archidiecezji Poznanskiej to program pomocy spotecznej dla
0s0b, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji losowej, w tym takich, ktore nie kwalifikujg sie do
pomocy udzielanej przez inne organizacje, w tym osrodki pomocy spotecznej.
2. Pomoc spoteczna ze srodkéw Caritas Archidiecezji Poznanskiej to przede wszystkim dziatalnosc
wewnetrzna KosSciota Katolickiego i udzielana jest cztonkom Kosciota lub osobom bedgcym
w statych kontaktach z Kosciotem. Pomoc moze by¢ takze udzielana w ramach realizacji zadania
publicznego i wéwczas bedzie kierowana do nieoznaczonego grona osdb, o czym Caritas w kazdym
takim przypadku bedzie informowata w szczegdtowym regulaminie danego programu.
3. Pomoc prowadzona jest przez Caritas Archidiecezji Poznanskiej z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Ostréw Tumski 2 (zwang w tym regulaminie i regulaminach szczegétowych , Caritas”).
Caritas zarejestrowana jest pod numerami NIP: 7821552193 oraz REGON: 040007229.
4. Pomoc spofeczna stanowi jeden z celow statutowych Caritas.
Pomoc prowadzona jest na podstawie tego regulaminu i regulamindw szczegdtowych, ktére sg
podawane do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci na swoich stronach internetowych.
§ 2. Rodzaje udzielanej pomocy
1. Osoba ubiegajgca sie o pomoc moze wnioskowac o kazdg pomoc, ktéra ma charakter pomocy
spotecznej (pomoc finansowa, pomoc rzeczowa, swiadczenie nieodptatnych ustug). Jezeli Caritas
uzna, ze jest zdolna organizacyjnie Swiadczy¢ takg pomoc, oraz ze taka pomoc jest celowa
i uzasadniona, przedstawi warunki jej $wiadczenia.
2. Caritas realizuje state rodzaje pomocy takie jak:
a) pomoc zywnosciowa,
b) pomoc finansowa.
3. Caritas realizuje tez okazjonalne rodzaje pomocy, o czym w kazdym takim przypadku informuje
publicznie, w szczegdlnosci na swoich stronach internetowych.
4. Zasady Swiadczenia pomocy statej i okazjonalnej, w tym specyficzne warunki udzielania kazdego
rodzaju pomocy, zawierajg regulaminy szczegdtowe.
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§3.

§4.

§ 5.

Srodki na udzielang pomoc

Srodki na udzielang pomoc pochodza z dziatalnoéci statutowej Caritas, w tym z darowizn.

W celu udzielenia pomocy Caritas moze zorganizowac celowgq zbidrke elektroniczng. Zbidrka moze
odby¢ sie na wniosek osoby ubiegajacej sie o pomoc albo z propozycji Caritas. Zasady objecia taka
zbidrka sg opisane w Regulaminie organizacji zbidrek elektronicznych Caritas Archidiecezji
Poznanskiej, a zasady wspierania takich zbiérek w Regulaminie wspierania zbidrek elektronicznych

Caritas Archidiecezji Poznanskiej.

Ogdlne warunki swiadczenia pomocy

Pomoc spoteczna $wiadczona jest nieodptatnie.

Caritas nie dostarcza pomocy do domu, z wyjgtkiem przypadku, gdy dana osoba jest objeta
wolontariatem Caritas. Wolontariat Caritas jest Swiadczony i regulowany odrebnie.

Pomoc moze by¢ wydana petnomocnikowi, jesli wnioskodawca ztozy stosowne oswiadczenie
osobiscie lub za posrednictwem ustalonych we wniosku kanatéw komunikaciji.

Pomoc wydawana na podstawie kuponu bedzie wydawana osobom, ktére okazg kupon

(nie wymaga sie dodatkowych czynnosci uwierzytelniajgcych).

Pomoc jest wydawana wyfgcznie osobom, ktére na zgdanie Caritas poddadzg sie badaniu
trzezwosci alkomatem. Pomoc nie jest wydawana osobom nietrzezwym.

Wizerunek przedstawicieli Caritas jest chroniony. W trakcie wydawania pomocy nie wolno robi¢
zdjec i nagrywac filmdéw, a nawet symulowac tych czynnosci. Naruszanie tego postanowienia moze
skutkowac¢ odmowag pomocy.

Pomimo, ze Caritas przyzna pomoc, moze jej nie wydad, jesli zajdg jakiekolwiek okolicznosci, ktore
wptynetyby na zdolnos$¢ Caritas w tym zakresie. W takiej sytuacji Caritas nie bedzie ponosita zadnej
odpowiedzialnosci wobec wnioskodawcy.

Szczegbtowe warunki Swiadczenia pomocy okreslane sg w regulaminach szczegétowych oraz

w decyzji o przyznaniu pomocy. Decyzja o przyznaniu pomocy moze zawiera¢ dodatkowy warunek

zawarcia kontraktu socjalnego.

Ogodle warunki rozpatrywania wnioskéw

Osoby, ktére chcg zostac objete pomocg, muszg ztozy¢ kompletny wniosek przygotowany
z wykorzystaniem przygotowanego przez Caritas formularza. Wnioskodawca

Formularz dostepny jest w siedzibie Caritas oraz na stronie internetowej pod adresem
caritaspoznan.pl. Caritas nie dostarcza formularzy w inny sposéb.

Przyjmowane sg jedynie kompletne wnioski, czyli takie ktére zawieraja:

a) wskazane w formularzu dane osobowe, w tym telefon lub adres poczty elektronicznej;
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b) wypetnione wszystkie sekcje formularza, w tym potwierdzenie z parafii;
c) zafaczniki w postaci dokumentéw potwierdzajgcych opisang sytuacje wszystkich cztonkow
rodziny (gospodarstwa domowego) — niektdre dokumenty sg wymagane zgodnie
z informacjami podanymi we wzorze formularza;
d) podpis wnioskodawcy i data ztozenia podpisu;
e) oswiadczenia w sprawach .
Whnioskodawca podaje dochdd z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony. Za dochdd uznaje sie kazdy przychdd,
bez wzgledu na tytut i Zrédto jego uzyskania, pomniejszony o podatki i sktadki.
Do wniosku nalezy dotgczy¢ jedynie wyrazne kopie dokumentéw, a oryginaty nalezy przygotowac
i przechowywac¢ do wgladu przez minimum 6 lat.
Whnioskodawca wskazuje we wniosku w czyim imieniu sktada wniosek.
Whnioskodawca musi by¢ przedstawicielem ustawowym oséb, w imieniu ktorych sktada wniosek,
albo ich petnomocnikiem. Petnomocnictwo musi obejmowac upowaznienie przez mocodawcéw
do ubiegania sie o pomoc, podania danych osobowych do umowy, przyjecia pomocy oraz
przyjmowania wszelkich zwigzanych z pomocg oswiadczen.
Whnioski mozna sktadac w siedzibie Caritas bezposrednio lub listownie. Za date ztozenia listownego
whniosku uznaje sie dzien doreczenia wniosku w siedzibie Caritas.
Whnioskodawca ma prawo do:

a) cofnieciaizwrotu ztozonego wniosku, jezeli nie zostat jeszcze usuniety;

O

jednorazowego wydania kopii swojego wniosku, jezeli nie zostat jeszcze usuniety;

(@]

)
) otrzymania zaswiadczenia o przyznanej pomocy i jej wartosci;
)

O

otrzymania uzasadnienia odmowy udzielenia pomocy, przy czym uzasadnienie moze by¢
ztozone ustnie przez przedstawiciela Caritas.

Zmiana wniosku (informacji podanych we wniosku, opisu pomocy, tresci oswiadczen) moze byc
traktowana jak cofniecie wniosku i ponowne ztozenie. Uzgodnione wczesniej uzupetnienie
dokumentacji nie jest traktowane jak zmiana wniosku.

Pomoc moze zostac przyznania pod warunkiem przeprowadzenia ostatecznej weryfikacji
oryginatéw ztozonych dokumentéw. Weryfikacji moze dokona¢ na zlecenie Caritas proboszcz
parafii zamieszkania.

W przypadku przyznania pomocy Caritas moze wystac list do parafii zamieszkania z informacja
O przyznaniu pomocy.

Odmowa pomocy komunikowana jest wytgcznie mejlowo lub telefonicznie.

Zawarcie porozumienia o udzieleniu pomocy nastepuje w chwili rzeczywistego wydania pomocy.
Zmiany porozumienia zawartego na podstawie niniejszego regulaminu dokonuje sie aneksem,

na pismie.
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Reklamacje

Reklamacje dotyczace realizacji pomocy rozpatrywane beda w ciggu 14 dni. Reklamacja powinna
zostac ztozona na adres: ul. Rynek Wildecki 4A, 61-546 Poznan lub sekretariat@caritaspoznan.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej lub adres do
korespondencji, opis zagdania reklamacyjnego i uzasadnienie zawierajgce istotne okolicznosci takie

jak data, miejsce i przebieg zdarzenia bedgcego przyczyna reklamacji.

Sankcje za nieprzestrzeganie regulaminu

Caritas zastrzega sobie prawo do dochodzenia zwrotu réwnowartosci przyznanej pomocy

w przypadku, gdyby okazato sie, ze ma miejsce jeden z ponizszych przypadkdéw:

a) pomoc zostata przyznana na podstawie fatszywego lub celowo niepetnego oswiadczenia;

b) pomoc zostata wykorzystana niezgodnie z zawartym porozumieniem, w tym regulaminem
pomocy;

c) wnioskodawca, ktéry otrzymat pomoc, okazat razgcg niewdziecznos¢ wobec Caritas. Ocena
razgcej niewdziecznosci bedzie przeprowadzana odpowiednio do przepiséw Kodeksu
cywilnego o darowiznie.

Wezwanie do zwrotu rownowartosci przyznanej pomocy moze mie¢ forme dokumentows i zostaé

przestane na podany adres mejlowy.

Termin na zwrot réwnowartosci przyznanej pomocy wynosi 14 dni.

Caritas zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia dalszej pomocy juz tylko na podstawie

uzasadnionych podejrzen o naruszanie regulaminu pomocy lub o usitowanie wyzej okreslonych

dziatan.

Postanowienia koricowe

Caritas Archidiecezji Poznanskiej, postuguje sie nastepujgcymi danymi do kontaktu: ul. Rynek
Wildecki 4A, 61-546 Poznan lub sekretariat@caritaspoznan.pl.

Caritas stoi na stanowisku, ze udzielana pomoc stanowi pomoc w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 79
ustawy z 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych. Informacja ta nie stanowi
jednak porady prawnej lub podatkowej i Caritas nie odpowiada za decyzje podejmowane na bazie
tej informacji przez Swiadczeniobiorcéw. W przypadku watpliwosci $wiadczeniobiorcy powinni
wystgpi¢ z wnioskiem o interpretacje podatkowa.

Zmiana regulaminu moze mie¢ miejsce w kazdym czasie i obowigzuje od dnia ogtoszenia, chyba ze
w decyzji o ogtoszeniu przyjeto inaczej. Zmiany regulaminu nie wptywajg na wnioski, ktore zostaty
juz ztozone i na zawarte juz porozumienia, chyba, ze dojdzie do zmian, o ktérych mowa w § 5. ust.
10 lub § 5. ust. 15.
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